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ONSOZz

Ondokuz Mayis Universitesi Kurumsal I¢ Degerlendirme ¢alismalar1 kapsaminda, ilk asamada
birimin web sayfasi degerlendirme takimi tarafindan incelenmistir. Fakilteyi incelemek,
yapilanlar1 gozlemlemek ve paydaslarin goriislerini almak {izere 27.09.2017 tarihinde
degerlendirme ziyareti gerceklestirilmis ve Kurumsal I¢ Degerlendirme Olciitleri gergevesinde,

“Ondokuz Mayis Universitesi I¢ Degerlendirme Raporu” hazirlanmistir.

Fakulte ziyaretimiz sirasinda bize gostermis olduklari misafirperverlik ve siireci saglikli
yuritebilmemiz igin verdikleri destekten Otiiri basta Sayin Dekan Prof.Dr. Selim ARICI olmak

uzere, Dekan Yardimcilarina, akademik ve idari personele ve dgrencilere tesekkiir ederiz.

Degerlendirme sonuglarinin, Dig Hekimligi Fakiiltesinin gelisimine, yeni donem stratejik plan ve
kalite calismalarina ve faklltenin gelecekte hayal ettigi vizyona ulasmasina katkida bulunmasini

dileriz.

Ondokuz May1s Universitesi

I¢ Degerlendirme Takimi
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1. GIRIS

Rekabet, seffaflik ve hesap verebilirligin temel degerler olarak kabul gordiigii giiniimiizde, i¢ ve
dis paydaslar Ondokuz Mayis Universitesinin (OMU) iirettigi triinlerin ve sundugu hizmetlerin
kalitesini ¢cok ©nemsemekte ve degerlendirmelerini buna gore yapmaktadirlar. Bu sebeple,
tirettigimiz Urlinlerin ve sundugumuz hizmetlerin standartlara uygun ve istenen kalitede
oldugundan emin olmak zorunlulugumuz bulunmaktadir. Cok hizli gelismelerin yasandigi bu
cagda, istenen standart ve kalitede iirlin ve hizmet iiretmek son derece karmasik siireclerin
rasyonel yonetimini ve bilgi iletisim teknolojilerini kullanmay1 gerektirmektedir. OMU igin bunu
basarmanin tek yolu kalite glivence sistemini dogru kurgulamak ve uygulamaktir. Olusturulacak
kalite giivence sistemi, egitim-0gretim siiregleri, arastirma-gelistirme siiregleri ve {iniversitenin
diger biitiin siireclerinin kalitesinin gelistirilmesiyle ilgili bir konudur. Universitemizin sahip
oldugu karmasik yap1 sebebiyle, kalitenin nasil dl¢iilecegi konusunda titiz ve yogun c¢aligmalara
ihtiyag¢ vardir. Bunun i¢in ulasilmasi hedeflenen standartlarin belirlenmesi ve bu standartlara nasil
ulagilacagin1  ortaya konulmasi gerekmektedir. Ancak, Universitemizde kalite anlayisi
oturtulmadan ve biitlin iiniversite c¢alisanlar1 tarafindan igsellestirilemeden kalitenin giivence
altina alinmas1 pek miimkiin degildir. Akademik ve idari birimlerde yiratilen faaliyetler igin
kalitenin giivence altina almabilmesi igin, OMU akademik ve idari birimlerinin yilda bir kez ig
degerlendirmeden gecirilerek, giiclii yonlerinin ve iyilestirmeye agik yonlerinin tespit edilmesine

karar verilmistir.

I¢c Degerlendirme siireci kapsaminda dnce ilgili birimlerin web sayfalari incelenmis ve daha sonra
degerlendirme takimi 27.09.2017 tarihinde bir saha ziyareti gergeklestirmistir. Bu ziyaret
sirasinda, akademik birimin Ust yonetimi, kalite elcileri, birim yoneticileri, akademik ve idari
personel ve oOgrenciler ile toplantilar yapilmig, bazi bolimler ziyaret edilmis, Ggrenci ve

calisanlara sunulan olanaklar yerinde goriilerek degerlendirilmistir.

Saha ziyareti gézlemlerini ve degerlendirme ekibine iletilen ek bilgi ve belgeleri kapsayacak
sekilde hazirlanan bu rapor, Dis Hekimligi Fakdltesinin kendini gelistirme siirecine ve kalite

yolculuguna katki saglayacagi inancindayiz.
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1. 1. i¢ Degerlendirme Siireci

................. tarih ve ............. sayih Kkalite komisyonu karari geregince OMU’niin biitiin

akademik ve idari birimlerinin i¢ degerlendirme siirecinden gegmeleri gerekmektedir.

Bu karar uyarinca “I¢ Degerlendirme” sireci, kalite komisyonu tarafindan olusturulan bir
degerlendirme takimi araciligiyla, birimin degerlendirilmesini kapsamaktadir. Bu siireg, kalite
stiregleri baglaminda birimin genel olarak degerlendirilmesidir. Siirecin temel 6zellikleri agagida

verilmektedir:

e Uluslararasi kabul gormiis bir bakis agistyla yapilan bir i¢ degerlendirme siirecidir.
e Birimin kendisini tanimladigi misyon/vizyon ve stratejik hedeflerine uyumunu 6l¢gmeye
calisan, “siirekli iyilesme” yaklasimini benimseyen bir degerlendirme siirecidir.

e I¢ ve dis paydaslarinin gériislerinin de alindig1 bir yaklasimu ile gerceklestirilir.

I¢c degerlendirme siireci ve hazirlanan rapor fakiilte bazinda olup, fakiiltenin bir bitin olarak
degerlendirilmesini kapsamaktadir. I¢ degerlendirme raporunun amaci, degerlendirmeden gegen
birimin yonetim ve i¢ kalite giivence kiiltiirii baglaminda siirekli gelisimini saglamaktir. i¢
degerlendirme siireci kapsaminda, birim ile ilgili olarak asagida yer alan sorulara cevap

aranmaktadir:

» Fakilte ne yapmaya ¢alisiyor?
» Fakilte yapmak istediklerini nasil ger¢eklestiriyor?
» Fakilte yapmak istediklerini gergeklestirdiginden nasil emin oluyor?

 Fakilte siireglerini nasil iyilestirmeyi planliyor?

I¢c degerlendirme siireci, fakiiltenin web sayfasinin degerlendirme takimi iiyeleri tarafindan
incelenmesi ile baglamistir. Takiben i¢ degerlendirme takimi tiyeleri olan Prof.Dr. Murat FINDIK
ve Prof.Dr. Yiiksel TERZI 27 Eylil 2017 tarihinde Ek 1’de verilen program cercevesinde
ziyaretini gergeklestirmistir. I¢ degerlendirmede Dis Hekimligi Fakltesinde kalite streclerinin
boliimlere yayilimi, fakiiltenin hedefleri ve fakiilte hedeflerinin OMU hedefleri icindeki yeri,
paydaslarin siireglere katilimi, fakiiltede ytiriitiilen programlarin 6grenme ¢iktilari, egitim hizmetleri,

ogrenci destek hizmetleri, 6grencilerin karar alma siireglerine katilimi, AR-GE kapsaminda ytiriitiilen
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faaliyetler, 6gretim elemanlarmin ve idari personelin fakiilte {ist yoneticileri ile olan iliskileri,
akademik ve idari personelin gelistirilmesi ve motivasyonu ile ilgili olarak izlenen politikalar ve

kalite giivence sistemi irdelenmistir.

Ziyaretler esnasinda Fakilte Yonetimi, bolum yoneticileri, akademik/idari personel ve 6grenciler
ile ayr1 ayr1 oturumlarda goriismeler yapilmis ve bu goriismelerde incelenen hususlarin ne
kadariin hayata gecirilmis oldugu anlasilmaya calisilmigtir. Tiim bu asamalarin sonucunda

Degerlendirme Takimi tarafindan rapor hazirlanmistir.

1. 2. Kuruma lliskin Bilgiler

Dis Hekimligi Fakiiltesi; 3 Temmuz 1992 tarihinde TBMM’ de kabul edilen “Yiiksek Ogretim
Kurumlart Tegkilati hakkinda 41 Sayili Kanun Hiikmiinde Kararnamenin Degistirilerek Kabuliine
Dair 2809 Sayili Kanunun ile 78 ve 190 sayili Kanun hiikmiinde kararnamelerde degisiklik

yapilmasi hakkinda Kanun” ile kurulmustur.

Dis hekimligi fakiiltesi biri Profesor, biri Dogent, (¢l Yardimci1 Dogent, 14°(i Arastirma Gorevlisi
olmak uizere toplam 19 Ogretim Elemam kadrosu ile egitim-Ogretim hayatina 1993-1994 egitim-
Ogretim yilinda 32 6grenci alarak baslamistir. Hasta kabuliine ise ayn1 y1l 15 adet dis initi ile

baglanmaistir.

YOK Yiiriitme Kurulunun 12.09.1994 tarihli toplantisinda alinan karari ile Universitemiz Saglik
Bilimleri Enstitiisii biinyesinde Enstitiilerinin Teskilat ve Isleyis Yonetmeliginin 4. maddesi
uyarinca Periodontoloji, Ortodonti, Agiz Dis Cene Hastaliklar1 ve Cerrahisi Anabilim Dallarinda
Doktora Programlart agilmistir. 1998 yilinda Dis Hastaliklar1 ve Tedavisi Anabilim Dalinda,
2000 yilinda Oral Diagnoz ve Radyoloji Anabilim Dali ile Protetik Dis Tedavisi Anabilim
Dalinda ve 2005 yilinda da Pedodonti Anabilim Dalinda Doktora Programi agilmistir.

Dis Hekimligi Fakiiltesi Déner Sermaye Isletmesi 2 Mayis 1994 tarihli Maliye Bakanliginin
onayl ile 29 Haziran 1994 tarih ve 21975 sayili Resmi Gazetede yayimindan sonra faaliyete

gecmistir.



Dis Hekimligi Fakiiltesi i¢ Degerlendirme Raporu — Eyliil 2017

2. SONUC, DEGERLENDIRME ve ONERILER

Gerek web sayfasinin incelenmesinden gerekse saha ziyareti stirecindeki gozlemlerden hareketle
Degerlendirme Takimu tarafindan tespit edilen, kurumun “Giiglii Yanlar “ ve “Tyilesmeye Acik

Yanlan”, asagida belirtilmistir.

KALITE GUVENCE SIiSTEMi
Guclu Yanlar

1. Kalite glivence sistemi hakkinda farkindaligin olmasi,

2. Kurumsallagma siirecinin biiyiik oranda tamamlanmis olmasi,
3. Fakllte yonetimin i¢ ve dis paydaslarla iletisimini giiclendirmeye yonelik faaliyetlere
dnem vermesi,

4. Birim faaliyetlerinde paydas goriislerinin alintyor olmasi,

Iyilesmeye Acik Yanlar
1. Performans gostergelerinin periyodik olarak izlenememesi,

2. Ogrencilerin egitim-6gretim ile ilgili konularda fakiilte kurulunda ve yonetim kurulunda
temsil edilmiyor olmasi,
3. Mezunlarin izlenmesi faaliyetlerinin periyodik olarak yurGtilememesi,

4. Engelli 6grencilere yonelik fiziksel olanaklarin istenen diizeyde olmamasi,

EGITIM - OGRETIM
Gucld Yanlar
1. Ydratdlen programlarda giiglii bir egitim-6gretim kadrosunun bulunmasi,
2. Egitim-6gretimi destekleyen sportif, sosyal ve kiiltiirel etkinliklerin yapilmasi, 6grencilerin
bu etkinliklere katilabilmesi i¢in Carsamba 6glenden sonranin tiim ders programinda bos
birakilmasi,

3. Ogrencilerin fakilte yonetimi ile kolay iletisim kuruyor olmast,

Ivilesmeye Acik Yanlar
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1. Ogretim elemanlarinin egitim-6gretim siirecindeki performanslarmin izlenmemesi,
2. Yiiritiilen programlarin akredite olmamasi,

3. Yabanci dilde programin olmayisi,

4. Cok disiplinli program sayisinin yetersizligi,

5. Ogrenci bilgi paketlerinin eksik ve giincellenmemis olmast,

6. Egitim 6gretim faaliyetlerinin otomasyon ile takibinde eksikliklerin olmasi,

7. Akademik danismanlik hizmetlerinin ve rehberligin istenen diizeyde olmamasi,

8. Programlarin ve derslerin belirlenen yeterliklere ve hedeflere ulastirip ulagtirmadiginin
sistematik olarak izlenememesi,

9. Ogrencilerin dersler hakkinda goriislerinin diizenli olarak alinmiyor olmast,

10. Program c¢iktilarina ulasip ulasmadiginin belirlenememesi,

11. Ders AKTS hesaplarinin 6grenci tarafindan teyit edilmemis olmasi,

12. Egitim-0gretim materyallerinin dijital ortama alinmamis olmasi,

13. Akademik personel tarafindan yapilan arastirma sonuclarinin ogrencilerle paylasiminin

etkin olarak yapilamamasi,

ARASTIRMA VE GELiSTiRME / TOPLUMSAL KATKI
Guclu Yanlar

1. Ogretim elemanlarmin uluslararasi diizeyde yaym ve sunum yapma ve bilimsel
etkinliklere katilma konusunda istekli olmasi,

2. Dis Hekimligi Hastanesine sahip olunmasi,

Ivilesmeye Acik Yanlar

1. AR-GE Kkiiltiiriiniin yeterince yerlesmemis olmasi,
2. Aragtirma onceliklerinin dikkate alinmamasi,

3. Sanayi isbirligi ¢er¢evesinde yiiriitiilen proje sayisinin istenen seviyede olmamasi,
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YONETIM SiSTEMIi
Guclu Yanlar

1. Is akas siireglerinin detayl sekilde tanimlanmig olmasi,

2. Fakiilte yonetimin paylagimci ve katilimer yonetim anlayigina sahip olmast,

3. Hizmet standartlarinin ve hizmet envanterlerinin detayl sekilde verilmis olmasi,

4. Akademik personelin ve idari personelin yurtdisi ve yurt i¢i egitimlere katilimlarinin

saglanmasi,

Ivilesmeye Acik Yanlar

1. Fakiiltede yiritiilen faaliyetlerin belirtilen is akisi ile yiiriitiiliip yiirtitiilmediginin takip
edilememesi,
2. Boliimlerin hedeflerine ulasip ulagmadiginin izlenmemesi,

3. Akademik ve idari personelin performansinin takip edilmiyor olmasi,

Ek 1: Saha Ziyareti Program
(BURAYA ZIYARET PROGRAMI KONULMALI)



